Altalanos Szerzddési Feltételek

A megfelel6 fogyasztovédelmi tajékoztatas fontos szamunka, ezért a webaruhaz elso hasz-
nalatakor kérlek, olvasd at a webaruhazunk iizletszabalyzatat, az Altalanos Szerzodési
Feltételeket.

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Signdepot Europe Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatd altal a www.signdepot.eu
weboldalon keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatod és Ugyfél a tovabbiak-
ban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a
www.signdepot.eu weboldalon keresztil térténik, fliggetlenul attdl, hogy annak teljesitése Magyar-
orszagroél vagy kulféldrél, a Szolgaltatdé vagy kdzrem(ikddoéje altal torténik.

Szolgaltaté Adatai:

+ Név: Signdepot Europe Kit.

+ Székhely és levelezési cim: 5100 Jaszberény, Alkotas utca 4.
« Ugyfélszolgalat: Megegyezik a Székhellyel

+ Telefonszama: +36 (57) 506 510

+ Faxszama: +36 (57) 506 510

+ Email cim: sales@signdepot.eu

+ Cégjegyzékszam: Cg. 16-09-010080

+ Bejegyz0 birosag megnevezése: Szolnoki Térvényszék mint cégbirdésag
+ Adészam: 14313116-2-16

+ Bankszamlat vezetd bank neve: OTP Bank Nyrt.

+ Bankszamlaszam: 11745035-21002090-00000000
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1. A webaruhaz hasznalataval kapcsolatos tajékoztaté

1.1. A Szolgaltaté webaruhazaban (www.signdepot.eu) csak regisztralas, Ugyfélazonositod készi-
tése utan lehet megrendelést leadni, vasarolni. Az adott aru megrendelésének idopontja az az
idépont, amikor Ugyfél a megrendelését online aruhadzunkon keresztil hozzank eljuttatja.

1.2. Avasarolt aru jellemz6irdl és a Bruttdé/Netto arakrol a Termékoldalrél (a konkrét arucikk egyedi
informacios oldalardl) lehet tdjékozodni. A feltlintetett képek helyenként illusztraciok. Az esetleges
elirasokbdl vagy a webaruhaz technikai hibaibol ered6 karokért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

1.3 Ugyfél megrendelése csak akkor lép életbe, ha a Szolgaltatotdl az online megrendelésérdl
automata visszaigazol6 e-mailt kap az Ugyfél altal beregisztralt e-mail cimre. Amennyiben Ugyfél
nem kapott ilyen e-mailt, akkor valdszinlleg nem fejezte be a rendelést, vagy valamilyen technikai
hiba tortént.

1.4 Néhany termék Termékoldalan nulla (0) Ft vagy EUR eladasi ar lathat6, vagy egyaltalan nem
talalhat6 ar. Ezek a termékek nem rendelhetok online, hanem kérésre a Szolgaltat6 elkuldi a hiva-
talos arajanlatat. Ha az ar nélkal, vagy nulla (0) Ft vagy EUR és a termék mégis rendelhet6, kosar-
ba helyezhet6, akkor az technikai hiba és a megrendelés nem lesz érvényes.

2. Fizetés médok
2.1. A Szolgaltato 3 fizetési modot ajanlt fel a megrendelt termékek ellenértékének kifizetésére:
2.1.1. Fizetés személyes atvétel esetén a Szolgaltatd telephelyén.

2.1.2. Fizetés online az online megrendelés leadasanak napjan Paypal online atutalasos rend-
szerrel.

2.1.3. Fizetés ,El6reutalassal’: Eléreutalas esetén az online megrendelés napjan vagy leg-
késbbb az azt kdvetdé munkanapon a Szolgaltat6 elkildi a dijbekérét e-mailben. A dijbekérd
tartalmazza a rendelés végdsszegét, valamint az atutalashoz szikséges bank adatokat is.

2.2. A megrendelt termékek
a., akkor vehetok at
b., a Szolgaltatd akkor szallitja

amennyiben a dijbekérbn lathato teljes végdsszeg a Szolgaltatdé szamlajara jévairddott.

3. Szallitasi feltételek

3.1. A hadzhoz szallitas szolgaltatassal megrendelt termékek esetén a valasztott futarszolgalat fog-
ja kézbesiteni a csomagot. A megrendelés leadasakor az Ugyfél kételes olyan valds postai cimet
megadni ahol munkanapokon 08:00 és 17:00 Ora kozoétt elérhet6 és at tudja venni a megrendelt
terméket. A pontatlan cim megadasa miatt vagy nem postai cim miatt (pl. ,a szomszédnak”, nincs
hazszam, nincs kozterllet jellegének meghatarozésa...stb.) keletkez6 karokért (pl. ismételt kiszal-
liths koltsége) a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

3.2. A hazhoz széllitast 40 kg alatti megrendeléseknél a Szolgaltatd altal megbizott GLS/DPD/Fox-
post futarszolgalat végzi a kdvetkezd dijakon:

WWW.SIGNDEOPT.EU ASZF 2



GLS hazhoz szallitas 40 kg-nal kisebb sulyu megrendeléseknél:

0 - 10kg: 2 550 Ft + Afa
10 - 20kg: 2 700 Ft + Afa
20 - 40kg: 3 450 Ft + Afa

Utanvétel dija:  + 350 Ft + Afa

DPD hazhoz szallitas 30 kg-nal kisebb sulya megrendeléseknél:

0 - 10kg: 2 250 Ft + Afa
10 - 20kg: 2 490 Ft + Afa
20 - 30kg: 2 760 Ft + Afa

Utanvétel dija:  + 350 Ft + Afa

FoxPost Csomagautomata 5 kg-nal kisebb sulya megrendeléseknél:
0-5 kg kdzétt: 1200 Ft + Afa
Utanvétel dija:  + 350 Ft + Afa

Bizonyos termékekre, példaul keramia boégrére egyedi szallitasi dijat kalkulalunk a rendelés
leadasat kovetoen, melyet az ligyfélszolgalatunk igazol vissza a rendelés leadasat kdvetoen.
Az egyedileg kalkulalt szallitasi dij elfogadasat kévetoen folytatédik a rendelés feldolgozasa.

3.3. 40 kg felett a webaruhaz kizarblag a kdvetkez6 két szallitasi lehetséget fogja felkinalni:

+ Személyes aruatvétel
+ Egyedi szallitas (a szallitasi dij a rendelést kdvetden keril meghatarozasra és visszaigazo-
lasra)

3.4. Csomag nyomkdvetés:

A GLS csomagok online nyomon kdvethet6 egy link segitségével melyet a Szolgaltatoé tgyfélszol-
galata a csomagfeladas napjan kild meg a vasarl6 e-mail cimére.

3.5. Szallitasi hatariddk:

+ GLS szallitdsnal maximum 2 munkanap. 1 munkanap jellemzd, de Gnnepek alatt eléfordul-
hat 2 munkanap.

+ Személyes atvétel és a Szolgaltato sajat jarmivével térténd kiszallitas esetén az atvétel
idépontjaval kapcsolatban az tgyfélszolgalat ad felvilagositast.

3.6. Szallitassal kapcsolatos karesemények és kartérités:

Az atvételkor végezzen mennyiségi €s mindségi aruatvételt! Ha hianyossagot vagy hibat tapasztal,
kérjuk 2 munkanapon bellll jelezze az elérhetéségliinkdén és ne hasznalja fel/lizemelje be az atvett
terméket!

Az atvételtdl szamitott 2 munkanapon tul felmerdlt hibas széllitassal kapcsolatos reklamaciot nem
fogunk el!

A nem megfelel6 minbségi aruatvétel, terméknév és cikkszam ellendrzés, altalanos szemrevétele-
zés hianya miatt keletkezett karokért nem vallalunk felel6sséget. Az sszes termékiinkre vonatko-
zik, de kulénds tekintettel a nyomtatd kellékekre, példaul nyomtatd festékek, papirok, foliak.
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4. Joétallas (Garancia)

4.1 Kételezé jotallas

4.1.1. A Szolgaltatot termékeire vonatkozban a polgari térvénykdnyv és a 151/2003. Korm. ren-
delet alapjan jotallasi kdtelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a j6tallas idétartama alatt a
feleldsség aldl csak akkor mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszeri
hasznalatara vezethet6 vissza.

4.1.2. A j6tallas idétartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugy-
fél részére t6rténd atadasaval, vagy a termék tzembe helyezésével kezdbdik.

4.1.3. Tartos fogyasztasi cikknek minésulnek az egyes tartos fogyasztési cikkekre vonatkoz6
kotelezd jotallasrol szold 151/2008. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek,
melyekre a jogszabaly egy éves kdtelezd jotallasi idbtartalmat ir eld.

4.1.4. Jotallas esetén az Ugyfelet ugyanazon jogok illetik meg, mint az 6.1. pontban, a kellék-
szavatossagrol sz0l6 részben feltlintetettek.

4.1.5. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

4.1.6. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszava-
tossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol flaggetlentl Vasarlot a jotallasbol fakadd
jogok a 6.1 és a 6.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlendl megilletik.

4.2. Onkéntes jotallas

4.2.1. Szolgéltaté az altala értékesitett termékekre vonatkoz6an a Weboldalon, a Termék
ismertetdjeében megjeldlt idétartamu jotallast (garancia) ajanl fel kdltség ellenében, amely a
kormanyrendelet szerinti idétartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltaté az egyes termékekre vo-
natkozo jotallas idétartamat legkésébb a termék Ugyfél altali atvételekor adott szamlan szerep-
|6 adatok utjan kézli.

4.3 Nyomtathato reklamtargyakkal kapcsolatos garancialis feltételek

4.3.1 A j6tallas csak a Szolgaltat6 altal eladott alapanyag értékéig érvényesithetd. Az alap-
anyag hasznalata kézben keletkezett anyagi vagy személyi jellegli karokért és balesetekért a
Szolgaltatd nem véllal felelésséget.

5. Elallas 45/2014. (11.26.) szamu Kormanyrendelet

5.1. Az e pontban foglaltak kizar6lag a szakmaja, foglalkozésa vagy uzleti tevékenysége kérén
Kivul eljar6 természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
,Fogyasztd”).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén
a) a terméknek,
b) t6bb termék szolgaltatadsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozo6tol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatél szamitott tizennégy (14) naptari napon belll a szerz6déstél indokolas nélkdl elallni.
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5.2. Fogyaszt6 a szerz8dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kdzotti idészak-
ban is gyakorolja eléllasi jogat.

5.3. Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog olyan termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasita-
sa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértel-
mden a fogyaszté személyére szabtak. llyen termékek példaul a killén a Fogyaszto igénye alapjan
importalt Iézergravirozé, |ézervago, laminald, hegesztd, nyomtaté berendezések valamelyike.

6. Arucsere, levasarlas

6.1. Ha a megvasarolt termék hibatlan és megfelel a vonatkozd Termékoldalon talalhaté paramé-
tereknek, akkor a Szolgaltaté nem koételes a terméket cserélni. Hibas termék vagy hibas teljesités
esetén a terméket a Szolgaltato kdteles a megvasarolt termékkel megegyez6 paraméterekkel
rendelkez6 masik termékre.

6.2. A Szolgaltatd egyedi, feltételekhez kétott levasarlasi lehetbséget biztosit mely szerint a meg-
vasarolt termék értéke levasarolhatdé mas termékre abban az esetben is, ha a termék hibatlan és a
vonatkoz6 Termékoldalon talalhaté paramétereknek is megfelel.

6.2.1. Levasarlas feltételek: A terméket hibatlan gyari allapotban, gyari csomagolasban vissza
kell juttatni a Szolgaltatd telephelyére. A visszaszallitas kéltsége az Ugyfelet terheli. A vissza-
szallitast kévetd 2 munkanapon belll a Szolgéltaté bevizsgalja a terméket majd sztornirozza
a vasarlasrol kiallitott szamlat amennyiben a termék visszavételre kerul. A Szolgaltato a ter-
mék vagy termékek -a szamlan szerepld- ardbol szamitott 5% kezelési koltséget szamol fel
amennyiben a termék hibatlan gyari allapotban van. Ha a termék hibas vagy viseltes, akkor a
Szolgaltatd egyedi ajanlatot tesz a kezelési koltségre. A kezelési kdltség az Ugyfél kdvetkezd
vasarlasanal kerul felszamitasra.

6.2.2. Hibas termék visszaszallitas esetén a Ugyfélnek kell gondoskodni a szallitasi modrol és
a biztonsagos csomagolasrél. Szallitasbél eredd sérilésért nem vallalunk felelésséget.

7. Szerviz szolgaltatas

7.1. Az OKI és Epson termékek kivételével az 6sszes, Szolgaltatd altal értékesitett termékre sajat
szerviz hatteret biztosit.

7.2. 100 kg alatti és feletti sulyu termekek

7.2.1. 100 kg alatti sulyu termékeknél a jotallasi id6 és rendeltetésszer(i hasznalat alatt be-
kdvetkezett meghibasodas esetén Szolgaltatd szervizes kollégaja a Szolgaltatd telephelyén
véllalja a termék javitasat.

7.2.2. 100 kg feletti sulyu termékeknél a jotallasi id6 és rendeltetésszerl hasznélat alatt be-
kdvetkezett meghibasodas esetén Szolgaltatd szervizes kollégaja ajanlatot tesz Ugyfélnek az
Ugyfél telephelyére torténd kiszallas koltségére. A kiszallas koltsége jotallasi idd alatt és utan
is minden esetben az Ugyfelet terheli. A kiszallasi kdltség minden esetben a hivatalosan a
www.signdepot.eu oldalon elérhetd Szerviz dijszabas alapjan kerll kiszamitasra. Ez barmikor
megtekinthetd az Informaciok/Szerviz menlpont alatt.

7.3. OKI és Epson termékek esetén az OKI és Epson sajat szakszervize vegzi a termekek garan-
cia alatti és utani javitasat. Az Ugyfélnek ezen termékeket kdzvetlenil a szakszervizhez kell eljut-
tatnia. Igény esetén Szolgaltatd segit, kdzrem(ikddik a kapcsolatfelvételben, az elérhetéségben.
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8. Személyes adatok védelme

8.1. A Szolgaltatd bizalmasan kezeli az Ugyfél altal a www.signdepot.eu weboldalon megadott
adatait. A megrendeld adatai a megrendelés lebonyolitasahoz szikséges informaciok, melyek a
kdvetkezOk lehetnek:

* megrendeld név
+ telefonszam

* e-mail cim

« szamlazasi cim
+ szallitasi cim

+ adoszam.

8.2. Az online webaruhazban a megrendeléskor leadott megrendel6 adatokat Szolgaltaté nem
adja ki harmadik fél szamara mely aldl egyetlen kivételt képez a szallitasi cim, név és telefonszam
atadasa a futarcégnek amely feltétlenll sziikséges hazhoz szallitasnal.

8.3. Az online webaruhazban az Ugyfél sajat fiokot hozhat létre, ahol kezelheti a megadott cimeit,
illetve megtekintheti a régebbi megrendeléseit. A belépéshez szliikséges jelsz6t a Szolgaltatd nem
tudhatja és a rendszerben nem is latja. A rendszer viszont lehetdséget ad a Szolgaltatonak, hogy
Uj jelszot hozzon létre az Ugyfélnek, de ekkor sem lathat6 a Szolgaltatd szamara a régi — Ugyfél
altal megadott — jelszé. A Szolgaltaté altal térténd Uj jelszo 1étrehozasnak altalaban akkor van
szerepe amikor az Ugyfél elfelejti a jelszot és kéri a Szolgaltatot, hogy hozzon létre egy Ujat. Java-
solt ez esetben, hogy az Ugyfél az (j -Szolgaltato altal Iétrehozott- jelszoval térténd elsd belépést
kdvetben valtoztassa meg azt a sajatjara, melyet csak 6 ismer.

8.4. A webéaruhaz termékeinek, araknak a megtekintéséhez nem szukséges regisztralni, csupan a
megrendeléshez szliikséges a regisztracio.

8.5. Az Ugyfél koteles a weboldalon tarolt adatait bizalmasan és masoktol elzartan kezelni. Az
Ugyfél fiok idegenek altal torténd elérése és az ezekbdl keletkezett karért a Szolgaltato nem vallal
felel6sséget hiszen a belépési adat informéciok kizarélag az Ugyfél tulajdonaban vannak.

9. Hirlevél szolgaltatas

9.1. Szolgaltato kizardlag a www.signdepot.eu webaruhazban regisztralt Ugyfeleknek kiild hirleve-
let alkalmanként (kb. hetente).

9.2. Hirlevél lemondas: Amennyiben Ugyfél nem kivancsi ezekre az levelekre, akkor lemondhatja
a hirlevél szolgaltatast a hirlevél aljan talalhaté lemondas linkre kattintva. Az Ugyfél a megrende-
lés elklldésével hozzajarul, hogy a Signdepot Europe Kft. marketing Gzeneteket kildjén szamara.

10. Szerzoi jogok

10.1. A Szolgaltato tulajdona alatt allé www.signdepot.eu és az 6sszes egyéb fellleteken meg-
jelend irasos és képi tartalom szerz6i jogvédelem alatt all! Barmilyen részleges vagy egész képi,
irasos vagy stilusbeli masolas csak a szerz6 irasos engedélye utan lehetséges!
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11. Elérhetoség személyesen

Signdepot Europe Kit.
5100 Jaszberény, Alkotas u. 4. (Szatmari Ipari Park)

T/F: +36 57 506510
sales@signdepot.eu
www.signdepot.eu
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